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格力：品质与诚信仍是企业根基
    人民日报讯  一年一度的“双1

1”，不仅是全民购物的狂欢节，也
是同行业品牌间的一次大比拼。据格
力方面提供的数据显示，双11当天，
其全品类全平台销售额超41亿，销售
同比增长200%，空调品类第三方平台
全天销售额突破36.4亿元，同比增长
178%。以“董明珠的店” 为代表的格
力分销商城仅当天销售额就高达
3.63亿。产品热销的背后，也从侧
面印证了，即使到了互联网消费时
代，品质与诚信永远是企业立身和产
品热销的根基。

     今年“双11”期间，格力连续
推出重磅举措，首先是宣布拿出精
品机型和优惠价格回馈消费者，总
让利金额高达30亿元。活动在各大
授权电商平台以及线下3万多家格力
专卖店同步展开。

    紧接着，格力电器再发补贴公
告，声称在“双11”活动之前，已经
有上百万名消费者购买了格力空调的
部分系列产品，但这部分消费者没有
享受到“双11”活动的优惠，为了让
这些消费者同样享受公平消费，格力
电器决定，自2019年1月至11月10日，
凡购买“俊越”“T爽”系列产品的
消费者均可以在2019年11月18日～
30日期间，进入格力网“董明珠的
店”，凭有效购买凭证进行申报，核
实后给予相应补贴。

     补贴公告不仅最大程度保障了消

费者的合法权益，维护了公平消费环
境，同时也是格力长期坚持消费者至
上这一诚信经营理念和对行业健康发
展具体担当的体现。

     事实上，品质与诚信一直是格力
恪守的经营之道。格力方面表示，短
期宣传固然会取得一定的传播效果，
但是长期的口碑才是一个品牌能够厚
积薄发并取得长久发展的关键要素。

     “质量关系到两个生命，一个是
消费者的生命，一个是企业的生
命。”格力电器始终以消费者为核
心，走高品质之路。格力电器董事长
兼总裁董明珠曾明确提出：“惟有质
量才是产品永葆生命力的法宝，才能
使企业得到真正长远的发展和壮
大。”这也成为格力在众多家电企业
中长期居于领先地位的核心优势。

     在长期的发展历程中，格力建
立 起 包 括T 9质 量 管 理 系 统 、D -
CTFP质量创新驱动理论、PQAM完美
质量保证模式在内的全面质量管理
系统，层层把关，力争做到产品的
量做ⲳ ൲屋争
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